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数字时代期刊馆藏结构的调整与服务优化 

胡朝德 

(严济慈图书馆，金华 321017) 

吕慧平 

(浙江大学，杭州 310027) 

[摘 要】 通过数字期刊特点的概括。分析数字时代期刊馆藏结构调整、优化的内容与途径。探讨数字时代更 

新期刊服务理念、创新期刊服务方式、优化期刊服务内容等相关问题。 

[关键词】 期刊数据库；期刊服务工作；集团采购；期刊馆藏；优化配置 
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2o世纪9o年代以来，伴随着信息技术的发展和互联网 

的普及，国内外主要的学术期刊、检索类期刊都已实现数 

字化。这对我国图书情报机构馆藏结构的调整和服务内容 

的优化提出了新的要求。在新的技术和信息资源环境下， 

如何根据载体形态、读者需求、人员结构、经费状况，优 

化信息、技术、人力、时空等与期刊服务相关要素的配置 

显得很有必要。 

1 数字期刊的特点 

数字期刊资源主要有两种类型，一是原生 (born—di#． 

ta1)数字期刊，即只在互联网上发行的纯电子期刊 (dec． 

tlonic一0rdirIe)；二是印刷期刊的电子版 (dectronic—vet- 

~ion)，其主要内容与印刷期刊相同，这是数字期刊资源的 

主体。与印刷期刊相比，这类数字期刊具有如下几个特点： 

1．1 削弱了期刊订购的选择性 

数字期刊主要是由一些大的出版集团和信息供应商提 

供的大型数据库，每个数据库通常包含成百上千种电子期 

刊，不可能像纸质期刊那样根据学术水平、使用情况、价 

格因素等进行一一挑选。电子期刊数据库的销售方式比较 

单一，对图书馆来说，要么不买，要么花很多的钱买下整 

个 “库”的使用权，图书馆很少有选择的余地。 

1．2 期刊数据库的不稳定性 

印刷期刊由于知识产权关系明晰，其内容、版式、合 

作关系比较稳定，而大多数期刊数据库，由于收录期刊数 

量较多，往往达上千种，不同期刊出版商与数据库集成商 

(服务商)之间存在不同的利益关系，使得期刊数据库中的 

期刊品种、数量、质量等存在较多的不确定性。如果期刊 

数据库收录的期刊出现变动，而图书馆又没能及时采取相 

应对策，就会给图书馆期刊资源的连续性造成损失。 

1．3 使用方便，检索服务功能强大，不受时空限制 

网络期刊数据库通常将期刊目次与全文、全文与参考 
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文献、全文与注释等信息集成在一起，使用户的检索、阅 

读、下载都非常便利。另外，网络期刊数据库的使用，只 

要有属于校园网、院局域网I王'段的上网电脑就可使用，且 

不受时空限制。 

1．4 期刊数据库的信息量大、价格高，往往使单 

个图书馆难以独自承担购买经费 

期刊数据库往往是大量期刊信息的集成，使得期刊数 

据库具有多学科性、综合性的特点，导致价格昂贵，及其 

与图书馆采选政策的矛盾性。大量不在图书馆采选政策范 

围的期刊的购买，势必增加图书馆不必要的经费支出，影 

响图书馆原有藏刊的体系和特色。 

1．5 电子期刊与同一期刊的印刷本准往不完全一致 

国外的Sprague和Ch~．belB经过研究与统计发现，许多 

电子期刊只收录了印刷期刊 62％一89％的内容。图书馆无 

法按传统的核对方式典藏电子期刊，无法发现电子期刊的 

缺页情况。 

2 期刊馆藏结构的调整 

期刊馆藏的结构决定着期刊的服务方式和发展方向， 

期刊采访工作的好坏直接影响着期刊服务工作的开展。调 

整、优化图书馆的期刊馆藏结构，必须从期刊的采访方式、 

学科体系、载体类型人手，着重考虑读者的需求和利用习 

惯，同时把握图书馆的未来发展方向。 

2．1 期刊采访方式的选择 

对图书馆文献信息资源建设而言，任何单一的采购方 

式都是不能自足的，只有建立起多元化、分层次的资源购 

置方式，才能符合图书馆个性化、特色化发展的要求，才 

能正视不同用户的个体差异，才能形成具有系统性和针对 

性的资源建设和服务体系。不同载体形态的期刊资源其采 

访方式是存在差异的，印刷期刊一般 以图书馆 自主采购为 

主；网络期刊数据库以国家购买、集团采购为主，以自主 
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购买为辅；将电子期刊数据库与印刷期刊实现捆绑销售的 

情况 ，既存在集团采购，也存在 自主引进。不同的采购方 

式也各有利弊。对期刊数据库的引进目前普遍采用集团采 

购的方式。虽然集团采购具有：①降低费用、减少投入、 

节省经费的好处；②共享谈判资源、节省人力成本的优势； 

③共享设备和技术资源的特点；④有利于各类资源的共享 

与整合。但是集团采购也存在如下不足 ：①集团采购的受 

益面不足，只有大型图书馆才有财力加入购买集团。中小 

型图书馆往往无法受益；②集团采购加剧了我国信息资源 

分布的贫富差距。通过集团购买的期刊资源主要集中于北 

京、上海、江苏等经济发达、科研院所集中的地区；③国 

家信息保障存在一定的隐患；④集团采购的组织架构存在 

系统风险。集团成员的经费调整、人员变更、服务器及相 

关技术故障等不确定因素，会给集团采购带来系统风险。 

期刊数据库的涨价，会使成员馆调整采访策略，从而影响 

数据库的续订。所以说，采访方式的选择直接关系到期刊 

资源的连续性、安全性和稳定性。只有将国家统购、集团 

采购和自主采购结合起来，才能优化期刊资源的采访方式 

和期刊资源的建设体系。 

2．2 期刊馆藏载体类型的合理配置 

读者类型和读者需求的多样化，期刊出版物载体形态 

的多样化。决定着期刊馆藏结构的多元化。不同载体期刊 

文献的优势和不足是存在明显差异的，印刷期刊信息的稳 

定性、安全性、持久性，使用的方便性、阅读的舒适性和 

携带的便捷性是无可替代的。有关研究表明：印刷文献的 

阅读效果明显的优于数字文献；印刷期刊资源也存在自身 

难以克服的缺点，印刷期刊要占用较大的收藏空间，其使 

用要受到时空因素的制约，在分编、登到、装订中投入的 

人力较多。数字期刊的最大优点是信息存贮空间小，用户 

使用不受时空限制，资源共建共享工作容易开展，文献内 

容的揭示和重组能够深入到信息与知识单元，文献的检索 

功能强大，文献传递的速度快；存在的不足是技术的要求 

高，设备的投入大，设备的更新、维护周期短，服务工作 

涉及的环节和要素多，信息的稳定性差，内容的核实和具 

体的典藏难以有效开展。 

优化期刊的馆藏结构，一是抓源头，从采访工作人手， 

做好采访工作的决策与规划；二是抓好印刷期刊的装订与 

典藏工作。严格控制印刷期刊的复本。从读者的角度来看， 

他们最关心的是内容本身，而不是载体形态。因此，从 目 

前来看，无论是实体型的印刷文献或数字文献，还是网络 

型的虚拟文献，都是读者需要的，它们的关系不是谁替代 

谁的问题，而是互相补充、取长补短的有机整体。图书馆 

在期刊资源的采购上应全面兼顾，不可失之偏颇。 

2．3 期刊馆藏学科结构的优化 

不同学科文献出版的载体形态存在一定的差异，不同 

学科在同一图书馆中的地位与作用不同，读者对象的差异 

和资源形态的不同，决定着图书馆资源建设取舍标准上的 

差异。对大学图书馆而言，对重点学科的资源我们应全面 

收藏，对非重点学科的资源我们应有选择地收藏；对重点 

学科中高利用率的核心期刊，我们既要订购检索性的数据 

库和全文期刊数据库。同时也应考虑印刷期刊的保有量， 

减少数据库收录期刊品种不稳定。收录内容不全面。给期 
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刊馆藏体系的连续性、稳定性和完整性所带来的影响。不 

同类型的资源在用户需求层次、教学科研、经济建设中所 

处的地位和作用不同，印刷期刊有印刷期刊的馆藏体系。 
一 会儿订印刷期刊一会儿订电子期刊，就会使整个期刊或 

某一学科期刊的馆藏体系变得 “支离破碎”，给读者对期刊 

资源的利用造成新的不便。 

3 期刊服务工作的优化 

随着互联网的普及，期刊信息资源的利用已不存在时 

空障碍．随着我国文献资源共建共知共享工作的开展，期 

刊工作已形成联机编目、联合期刊书目数据库、期刊篇名 

目次库和学科导航库等信息资源存取检索体系，形成了馆 

际互借、文献传递服务的文献利用和传播体系。出现了联 

合虚拟参考咨询服务，形成了与知识经济相适应的知识服 

务体系的新气象。期刊服务工作的优化主要包括服务理念 

的更新、服务方式的创新和服务内容的优化。 

3．1 期刊工作服务理念的更新 

随着期刊馆藏结构和服务环境的变化，更新期刊工作 

服务理念是搞好期刊服务的前提。现在，期刊服务的理念 

应从如何购置更多的期刊资源向如何利用更多的期刊资源 

转移。网络的发展为图书馆间的资源共享与合作提供了非 

常便利的条件和非常广阔的空间，使图书馆间的合作变得 

成本低廉、效率更高；同时。随着大量免费电子期刊、电 

子文献、电子预印本的出现，也为图书馆获取有用信息提 

供了可能。 

3．2 期刊服务方式的创新 

随着期刊资源的多元化，信息技术已渗透于期刊的各项 

管理与服务工作。期刊服务的方式呈现出多样性，除了传统 

的检索、阅览、复制服务以外。电话咨询、网络虚拟咨询、 

电子文献传递服务、定题服务、目次报道服务、电子邮件提 

醒服务已得到迅速兴起。例如，CALIS管理中心基于对资源 

服务进行整合调度的设想，为读者提供外文期刊目次、馆 

藏、全文、馆际互借、文献传递服务等相互密切关联的深层 

次服务。其CCC数据库就是通过引进 EBSCO期刊目次库， 

将期刊篇名目次检索、来源刊被 9种二次文献收录的情况、 

国内 100多所图书馆馆藏情况 的揭示、国内馆藏期 刊的 

OPAC链接、15个国内联盟采购的电子期刊数据库 (约8 000 

种期刊)的链接、各种统计、馆际互借及文献传递、定题服 

务等功能融为一体，实现数据库资源的增值服务。因此，如 

何借助互联网这—便捷的信息通道，将各种类型的期刊信息 

通过科学地集成，为读者提供一体的服务平台，节省用户的 

时间，是我们进行服务方式创新的方向。 

3．3 期刊服务 内容的优化 

混合型期刊信息资源时代的服务创新，主要应将电子 

期刊和印刷期刊的服务结合起来，首先从期刊信息资源的 

整合和集成着手，通过深层次的开发、组织和揭示，为期 

刊服务中涉及的空间、时间、信息、技术、人力、知识等 

要素实现最优的配置，达到优化服务的目的；其次，应将 

商业性期刊资源与免费性、开放性期刊资源的服务结合起 

来。目前开放存取出版模式被广泛应用于科学技术和医学 

学术期刊的出版领域，期刊馆员应积极引导和提供开放资 

源供科学研究人员使用，它是科学研究信 (下转第79页) 
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橙等色使人感到温暖；蓝、紫色使人感到寒冷等等。因此， 

在网页制作中，要根据主题和内容决定使用什么色彩，做 

到色彩协调统一。网页的色彩要与网站的内容和风格相适 

应，色彩要漂亮，引人注目，但又要照顾到人的视觉效果， 

不要用大面积的高亮度颜色，它容易使人的眼睛疲劳，尽 

量选用同类色、对比色、邻近色等色彩搭配。 

3．4 数字图书馆网页制作的内容编排 

数字图书馆网页所载内容，要合理安排、分门别类、 

主题突出、详简得当、井然有序。数字图书馆阿页的内容 
一 般应包括： 

3．4．1 图书馆概况 

是对图书馆基本情况的介绍，如图书馆的专业性质、 

布局结构、机构设置、数据统计等，使读者能够了解图书 

馆的总体情况。 

3．4．2 读者指南 

包括借阅规则、开放时间、服务项目及使用方法等， 

让读者掌握如何利用图书馆，与读者进行交流，加强与读 

者的联系。 

3．4．3 信息服务 

信息服务是一项极为重要的内容，它包括本馆提供的 

各项服务内容，如网络数据库检索、光盘数据库检索、电 

子期刊等。让读者明白本馆能够满足读者何种需求，从而 

充分利用图书馆，最大限度地实现馆藏资源和网络资源的 

共享。 

3．4．4 其他内容 

如设置相关的站点链接，实时发布图书馆的动态信息， 

开设网上授课，等等。 

3．5 数字图书馆网页制作的数据整合 

数字图书馆一项主要职能就是整合数字信息资源，其 

表现形式就靠网页来实现。如，各馆自建书目数据库、全 

文数据库、地方特色文献数据库、科技信息数据库等；购 

买的镜像站点，如清华大学学术期刊、万方数据、天元数 

据等；光盘塔自购光盘的链接；其他网站、网页的链接； 

国内外报刊、图书等电子出版物的链接；视频音频点播的 

链接，等等。这都要根据本馆服务对象、整合数字数据、 

陈列报道，给读者以挑选的余地，提供个性化服务，读者 

按其所需订制信息。 

：：：：：：：：：：：：：：：：：： 
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息的重要组成部分。例如，BMC(BioMed Centra1)(http：／／ 

www．biomedcentra1．tom／)。BioMed是一个生物医学方面的网 

络独立出版商，BMC是其建立的电子文献站点，目前收录 

有5 00o篇左右文献，这些文献是经过同行评论的生物医学 

研究资料，向网络用户提供免费查询服务。凡是在BMC上 

发表的研究文章都即时存档并进入PubMed Central的文献索 

引，该站点的资源全部免费，文章版权由作者本人独立拥 

有；第三，我国大学图书馆应积极借鉴国外的管理经验， 

与科研工作者、学会、协会、教学、研究机构、基金会合 

作，积极参与和推动开放存取出版活动，为期刊论文的免 

费或低成本传播提供条件。 
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3．6 数字图书馆网页制作的调试与运行 

网页制作完毕后，必须经过严格的测试才能上网发布。 

首先，测试网页的各个链接是否能够正常运行；其次，测 

试页面在不同的操作系统、不同的浏览器和不同的设置中， 

能否表述一致的信息；再次，再进行拨号测试，即通过远 

端Modem拨号上网的方式进行测试；最后，把网页上载到 

WWW服务器发布出来。在测试的每一个环节，如发现网页 

出现问题，应及时解决。 

在网页的运行中，要十分注意网页的维护问题。所谓 

网页维护，就是对网页的信息内容和形式进行及时的调整、 

剔除和补充，简而言之，就是网页的更新。要经常听从用 

户的反馈意见，对网页进行持续不断的更新。网页的更新 

主要表现在一个 “动”字，即及时发布最新消息，用动态 

的信息来保持和增添网页自身的活力和对读者的吸引力。 
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